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Au travail, les nouveaux arrivants sont plus vulnérables face aux risques professionnels

et en particulier les plus jeunes. Une connaissance insuf sante des dangers, une initiation
souvent trop sommaire a la prévention et le manque d’expérience expliquent pourquoi

ces publics sont souvent victimes d’accidents.

Il est donc indispensable que les nouveaux arrivants puissent étre en capacité de repérer

les dangers liés a leur situation de travail et de proposer des mesures de prévention adaptées.

«TutoPrév’ accueil Transport routier de marchandisesvous permet, en tant que personne
chargée de I'accueil (tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant) de

> véri er , au travers d’exercices, les connaissances en matiere
de santé et de sécurité au travail d’'un nouvel arrivant (jeune en stage
ou en apprentissage, intérimaire, nouvel embauché de tout age...)

ACCUEIL

> préconiserou mettre en place, en cas de lacunes, des actions

TRANSPORT ROUTIER d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement
DE MARCHANDISES
pour compléter ses connaissances en matiere de prévention.

i
g Anrs.

Quelques chiffres...

e Les salariés de 18 a 24 ans ont prés de deux
fois plus d’accidents du travail que 'ensemble
des salariés.

* Prés d’'un quart des accidents du travail
concernent des salariés ayant moins d'un an

d’ancienneté dans I'entreprise.

Source CNAMTS 2012
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LES SUPPORTS PROPOSES

> Pour le nouvel arrivant

[M Quatre planches illustrant des situations a risque

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés a des dangers caractéristiques
des métiers du transport routier de marchandises dans quatre environnements distincts

> cour d’'une entreprise de transport,

> cour et quai de chargement et de déchargement,

> sur la route,
> milieu urbain.

[V Une che d'identi cation des risques

Cette che permet au nouvel arrivant de préciser -
la nature des dangers repérés sur les planches o

et de rédiger des propositions de mesures de prévention
permettant de lutter contre ces dangers.
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> Pour le chargé de I'accueil des nouveaux embauchés

M Quatre planches illustrant des situations a risque avec corrections et explications

M Quatre tableaux recensant des mesures de prévention pour chacun des environnements
de travail représentés sur les planches illustrant des situations a risque

AETIW  COUR 0'UNE ENTREPRISE OF TRANSPORT Aanges He era o

Mesiires de prévention

Li' Vous pouvez

photocopier I'ensemble de ces supports a partir de ce document

les télécharger au format PDF sur le site
www.inrs.fr/tutoprev
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LE MODE D'EMPLOI

1 Faire repérer les risques au nouvel arrivant

Vous remettez au nouvel arrivant une des planches illustrant des situations de travail a risque (les plus
proches de son activité) et la che d’identi cation des risques.

L’exercice consiste a demander au nouveau d'observer la planche illustrée et de repérer les situations
de travail présentant des risques. Il peut les pointer en les entourant et en les numérotant sur la planche.

Consignes a donner au nouvel arrivant
 Dans vos métiers du transport routier de marchandises,
Vous pouvez étre exposé a des risques multiples. Pour votre sécurité
IX GIPPI HI ZSW GSPPsKYIW MP IWX IWWIRXMI
ces risques, de connaitre les mesures de prévention qui permettent
de les éviter et de veiller a leur bonne application.

La scene que vous allez découvrir sur cette planche comporte
des situations de travail a risque.

- ZSYW HI PIW VIXVSYZIV IX HI PIW VITSVXIV T
H-MHIRXM¢{GEXMSR,HIW VMWUYIW

Vous pouvez répéter I'exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements

différents.
3 \
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Numéro | | situation 3 risque des salaries ?
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2 Veéri er les connaissances du nouvel arrivant

En vous appuyant sur la version corrigée des pemdlustrées et les tableaux explicatifs, vous e
Véri er trés rapidement si le nouvel arrivant a repéré les risques présents dans I'environnement de
travail et proposé des mesures de prévention pertinentes.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. lls ont pour principal objectif de susciter un échange
autour des risques professionnels. Cet échange peut étre poursuivi avec le méme type d’exercices, par
I'observation de I'environnement réel de travail dans lequel le nouvel arrivant sera amené a évoluer.

En tant que chargé de l'accueil des nouveaux vous pouvez
également vous référer au « TutoPrév’ pédagogie Transport
routier de marchandises» téléchargeable sur le site:

www.inrs.fr/tutoprev
au format PDF.

Cet outil détaille les risques caractéristiques de la profession et donne
de nombreuses pistes de mesures de prévention.

3 Améliorer les connaissances du nouvel arrivant sur la santé et la sécurité au travail

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identi €s), il sera alors important de mettre en
place des actions d’'accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant au
nouvel arrivant d’acquérir les connaissances manquantes. La prise de poste pourra ainsi étre réalisée
dans des meilleures conditions de sécurité.

I e
I A e et 2
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LES PRINCIPAUX RISQUESSEHCTEURU TRANSPORT ROUTIER
DE MARCHANDISES TRM

Les statistiques relatives aux accidents du travail dans le secteur du TRM montrent que 9 accidents du
10 ont lieu véhicule a l'arrét.

Alors que le conducteur passe beaucoup de son temps au volant de son véhicule, seul 1 accident sur 10
a lieu sur la route. Cependant, dans%(Qdes cas, il est mortel.

Lorsque le véhicule est a I'arrét, les quatre principales situations a 'origine des accidents sont

> les montées / descentes de la cabine et de la remorque, du hayon ou encore de la passerelle
d’attelage,

> |les interventions sur le véhicule a l'arrét lors des actions de bachage/débachage, ouverture des
portes, arrimage...

> |le chargement/déchargement des marchandises manuellement ou avec du matériel de manutention
inadapté,

> |a circulation au sol autour du véhicule.

Lors de chacune des phases de travail, le conducteur se retrouve exposé a des risques de chute de
hauteur (depuis le véhicule), a des risques d’accident de plain-pied (lorsqu’il circule autour de son
véhicule), a des risques liés aux manutentions manuelles (lors de la manipulation des marchandises),
a des risques routiers (sur la route).

La mesure de prévention la plus ef cace consiste a supprimer le danger ou a I'éloigner des conducteurs.
Adéfaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire les risques. Si

ces dispositions se révelent insuf santes ou impossibles a mettre en ceuvre, des protections individuelles

doivent étre utilisées. Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces
actions (sensibilisation, formation, information, consignes...).

Dans le TRM, plusieurs actions peuvent étre menées. Par exemple, on peut agir sur I'organisation du

travail (la préparation des trajets, les temps de pause...). Autre exemple, la mécanisation des taches

permet:

> de limiter les efforts physiques des conducteurs, par exemple en équipant les véhicules de transpalettes
électriques embarqués ou en motorisant les béquilles,

> de limiter le nombre de montées / descentes, par exemple en équipant les véhicules de systémes
facilitant les manceuvres (aide a la conduite, sellette de sécurité) ou en installant des systémes de
bachage manceuvrables depuis le sol.

L'information et la formation des conducteurs a l'utilisation de ces équipements sont essentielles et
permettent a ces équipements d'étre ef caces car bien utilisés par les conducteurs.
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Les documents
pour les nouveaux arrivants

Vous pouvez

o photocopier 'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site
www.inrs.fr/itutoprev
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Nom et prénom du nouvel arrivant . . . . . . . . . . . .. mmPRE’V )

Nom et prénom de l'accueillant. . . . . . . . . . . . ..

Entreprise ACCUEIL

D-ate: ................................................. TRANSPORT ROUTIER
Titrede laplanche . . . . . . . . . . e DE MARCHANDISES

Quelles conséquences

Décrivez I Que faire pour améliorer

. . ~ . -, - - 7
la situation a risque s el A la situation ~
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Les documents pour la personne
chargeée de l'accuell

(tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant)

Vous pouvez

photocopier I'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site
www.inrs.fr/tutoprev
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«TutoPrév’ accueil Transport routier
de marchandises» fait partie d'une collection
intitulée « TutoPrév’», centrée sur une approche
des risques professionnels par les situations de travail.

Cette collection est déclinée par secteur d’activité ou par métier.

Un outil compléete « TutoPrév’ accueil Transport routier de marchandises:

est destiné a accompagner la formation
des jeunes qui préparent des baccalauréats professionnels en lycée m@msitanel ou en CFA
(Centre de formation d’apprentis). Ce document, a vocation pédagogigeemprend des rappels
méthodologiques des principales notions apprises en cours, la préséata des principaux
risques du secteur d’activité ou du métier, une bibliographie... || comporteafgment un support
d’'observation présenté sous forme de questionnaires. L'objectif est dedgril'apprenant dans le
repérage des dangers liés aux situations de travail et dans sa propositie mesures de prévention
des risques professionnels.

Avec la participation de

>la CNAM

> la Carsat Bourgogne Franche-Comté
> la Carsat Centre Val-de-Loire

> la Cram fe-de-France

[ ) .. . . .
/m rs > |'académie de Caen (Education nationale)
_— > IAFT
. . . > |'OPCA-TS
Institut nanonall de recherc.he etde securl.te . . >la ENTR
pour la prévention des accidents du travail et des maladies professiolies > 'OTRE

65, boulevard Richard-Lenoir 75011 PamsTél. 01 40 44 30 00 info@inrs.fr

Edition INRS ED 4461
2¢ édition « novembre 2018¢ 3000 ex.e ISBN 978-2-7389-2419-3
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