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Au travail, les nouveaux arrivants sont plus vulnérables face aux risques professionnels 

et en particulier les plus jeunes. Une connaissance insuf�sante des dangers, une initiation 

souvent trop sommaire à la prévention et le manque d’expérience expliquent pourquoi 

ces publics sont souvent victimes d’accidents. 

Il est donc indispensable que les nouveaux arrivants puissent être en capacité de repérer  

les dangers liés à leur situation de travail et de proposer des mesures de prévention adaptées.

« TutoPrév’ accueil Transport routier de marchandises » vous permet, en tant que personne 

chargée de l’accueil (tuteur, maître d’apprentissage ou accueillant) de :

			   > �véri�er , au travers d’exercices, les connaissances en matière  

de santé et de sécurité au travail d’un nouvel arrivant (jeune en stage  

ou en apprentissage, intérimaire, nouvel embauché de tout âge…) ;

			   > �préconiser ou mettre en place, en cas de lacunes, des actions 

d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement 

pour compléter ses connaissances en matière de prévention.

Quelques chiffres…

• �Les salariés de 18 à 24 ans ont près de deux 

fois plus d’accidents du travail que l’ensemble 

des salariés. 

• �Près d’un quart des accidents du travail 

concernent des salariés ayant moins d’un an 

d’ancienneté dans l’entreprise.

   Source CNAMTS 2012
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> Pour le nouvel arrivant

Quatre planches illustrant des situations à risque 

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés à des dangers caractéristiques  
des métiers du transport routier de marchandises dans quatre environnements distincts :
> cour d’une entreprise de transport,
> cour et quai de chargement et de déchargement,
> sur la route,
> milieu urbain. 

Une �che d’identi�cation des risques 

Cette �che permet au nouvel arrivant de préciser  
la nature des dangers repérés sur les planches  
et de rédiger des propositions de mesures de prévention  
permettant de lutter contre ces dangers.

LES SUPPORTS PROPOSÉS
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Quatre planches illustrant des situations à risque avec corrections et explications

Quatre tableaux recensant des mesures de prévention pour chacun des environnements 
de travail représentés sur les planches illustrant des situations à risque

> Pour le chargé de l’accueil des nouveaux embauchés 

Vous pouvez : 

  photocopier l’ensemble de ces supports à partir de ce document ; 

    �les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev
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    Faire repérer les risques au nouvel arrivant

Vous remettez au nouvel arrivant une des planches illustrant des situations de travail à risque (les plus 
proches de son activité) et la �che d’identi�cation des risques. 
L’exercice consiste à demander au nouveau d’observer la planche illustrée et de repérer les situations 
de travail présentant des risques. Il peut les pointer en les entourant et en les numérotant sur la planche.

Vous pouvez répéter l’exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements 
différents.

Dans vos métiers du transport routier de marchandises,  
vous pouvez être exposé à des risques multiples. Pour votre sécurité 
�I�X���G�I�P�P�I���H�I���Z�S�W���G�S�P�P�s�K�Y�I�W�����M�P���I�W�X���I�W�W�I�R�X�M�I�P���H�I���W�E�Z�S�M�V���M�H�I�R�X�M�¿�I�V�� 
ces risques, de connaître les mesures de prévention qui permettent 
de les éviter et de veiller à leur bonne application. 

La scène que vous allez découvrir sur cette planche comporte  
des situations de travail à risque. 

�­���Z�S�Y�W���H�I���P�I�W���V�I�X�V�S�Y�Z�I�V���I�X���H�I���P�I�W���V�I�T�S�V�X�I�V���T�E�V���r�G�V�M�X���W�Y�V���P�E���¿�G�L�I��
�H�·�M�H�I�R�X�M�¿�G�E�X�M�S�R���H�I�W���V�M�W�U�Y�I�W��

“

”

Consignes à donner au nouvel arrivant

1 

LE MODE D’EMPLOI
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    Véri�er les connaissances du nouvel arrivant

    Améliorer les connaissances du nouvel arrivant sur la santé et la sécurité au travail

En vous appuyant sur la version corrigée des planches illustrées et les tableaux explicatifs, vous pourrez 
véri�er très rapidement si le nouvel arrivant a repéré les risques présents dans l’environnement de 
travail et proposé des mesures de prévention pertinentes.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. Ils ont pour principal objectif de susciter un échange 
autour des risques professionnels. Cet échange peut être poursuivi avec le même type d’exercices, par 
l’observation de l’environnement réel de travail dans lequel le nouvel arrivant sera amené à évoluer.

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identi�és), il sera alors important de mettre en 
place des actions d’accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant au  
nouvel arrivant d’acquérir les connaissances manquantes. La prise de poste pourra ainsi être réalisée 
dans des meilleures conditions de sécurité.

2 

3 

En tant que chargé de l’accueil des nouveaux vous pouvez  
également vous référer au « TutoPrév’ pédagogie Transport  
routier de marchandises » téléchargeable sur le site :

   www.inrs.fr/tutoprev
au format PDF.

Cet outil détaille les risques caractéristiques de la profession et donne 
de nombreuses pistes de mesures de prévention.
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LES PRINCIPAUX RISQUES DU SECTEUR DU TRANSPORT ROUTIER  
DE MARCHANDISES �TRM�

Les statistiques relatives aux accidents du travail dans le secteur du TRM montrent que 9 accidents du 

10 ont lieu véhicule à l’arrêt.

Alors que le conducteur passe beaucoup de son temps au volant de son véhicule, seul 1 accident sur 10 

a lieu sur la route. Cependant, dans 70 % des cas, il est mortel.

Lorsque le véhicule est à l’arrêt, les quatre principales situations à l’origine des accidents sont :

> �les montées / descentes de la cabine et de la remorque, du hayon ou encore de la passerelle 

d’attelage,

> �les interventions sur le véhicule à l’arrêt lors des actions de bâchage/débâchage, ouverture des 

portes, arrimage…

> �le chargement/déchargement des marchandises manuellement ou avec du matériel de manutention 

inadapté,

> la circulation au sol autour du véhicule.

Lors de chacune des phases de travail, le conducteur se retrouve exposé à des risques de chute de 

hauteur (depuis le véhicule), à des risques d’accident de plain-pied (lorsqu’il circule autour de son 

véhicule), à des risques liés aux manutentions manuelles (lors de la manipulation des marchandises), 

à des risques routiers (sur la route).

La mesure de prévention la plus ef�cace consiste à supprimer le danger ou à l’éloigner des conducteurs. 

À défaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire les risques. Si 

ces dispositions se révèlent insuf�santes ou impossibles à mettre en œuvre, des protections individuelles 

doivent être utilisées. Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces 

actions (sensibilisation, formation, information, consignes…).

Dans le TRM, plusieurs actions peuvent être menées. Par exemple, on peut agir sur l’organisation du 

travail (la préparation des trajets, les temps de pause…). Autre exemple, la mécanisation des tâches 

permet :

> �de limiter les efforts physiques des conducteurs, par exemple en équipant les véhicules de transpalettes 

électriques embarqués ou en motorisant les béquilles,

> �de limiter le nombre de montées / descentes, par exemple en équipant les véhicules de systèmes 

facilitant les manœuvres (aide à la conduite, sellette de sécurité) ou en installant des systèmes de 

bâchage manœuvrables depuis le sol.

L’information et la formation des conducteurs à l’utilisation de ces équipements sont essentielles et 

permettent à ces équipements d’être ef�caces car bien utilisés par les conducteurs.
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Les documents 
	 pour les nouveaux arrivants

Vous pouvez : 

   �photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

    �les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev
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12   TutoPrév’ Accueil Transport routier de marchandises 2018

Nom et prénom du nouvel arrivant :  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nom et prénom de l’accueillant :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Numéro
Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

TRANSPORT ROUTIER 
DE MARCHANDISES
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Les documents 	pour la personne 
	 chargée de l’accueil  
	 (tuteur, maître d’apprentissage ou accueillant)

Vous pouvez : 

   � photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

   �les télécharger au format PDF sur le site :  
www.inrs.fr/tutoprev
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 s
a 

m
or

ph
ol

og
ie

 (p
os

iti
on

 d
u 

si
èg

e,
 d

u 
vo

la
nt

, d
es 
pi

ed
s,

 d
es

 m
ai

ns
) . 

Fo
rm

er
 à

 la
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

du
 v

éh
ic

ul
e 

en
 in

cl
ua

nt
 le

 ré
gl

age
 d

u 
si

èg
e.

2
C

hu
te

 d
e 

ha
ut

eu
r

U
til

is
er

 u
n 

vé
hi

cu
le

 é
qu

ip
é 

d’
un

 g
ar

de
-c

or
ps

 m
an

œ
uv

ra
bl

e 
de

p
ui

s 
le

 s
ol.

 
Pr

iv
ilé

gi
er

 u
n 

vé
hi

cu
le

 p
er

m
et

ta
nt

 d
e 

vi
su

al
is

er
 le

s 
in

di
ca

te
urs 

de
 p

re
ss

io
n,

  
de

 n
iv

ea
u,

 e
tc.

, d
ep

ui
s 

le
 s

ol
 o

u 
da

ns
 la

 c
ab

in
e.

C
ou

pl
er

 le
 d

ép
lo

ie
m

en
t  

du
 g

ar
de

-c
or

ps
 à

 c
el

ui
  

de
 l’

éc
he

lle
.

Po
rte

r d
es

 c
ha

us
su

re
s 

 
de

 s
éc

ur
ité

 a
nt

id
ér

ap
an

te
s .

D
ép

lo
ye

r l
e 

ga
rd

e-
co

rp
s 

dè
s 

la
 m

on
té

e 
su

r l
a 

pa
ss

er
el

le. E
nt

re
te

ni
r 

 
le

s 
sy

st
èm

es
 d

’a
rti

cu
la

tio
n 

du
 g

ar
de

-c
or

ps
 e

t d
e 

l’éc
he

lle
. M

ai
nt

en
ir 

pr
op

re
 

la
 p

as
se

re
lle.

 V
ér

i�e
r

 l’
ab

se
nc

e 
de

 p
re

ss
io

n 
av

an
t d

e 
m

an
œ

uv
re

r l
es

 d
ôm

es.

3
C

ol
lis

io
n 

(d
is

ta
nc

e  
de

 s
éc

ur
ité

)
U

til
is

er
 d

es
 v

éh
ic

ul
es

 
éq

ui
pé

s 
de

 s
ys

tè
m

e 
an

tib
lo

ca
ge

 (A
BS

), 
de

 
sy

st
èm

e 
d’

ai
de

 a
u 

fre
in

ag
e 

d’
ur

ge
nc

e 
(A

FU
), 

de
 ra

da
rs

 
de

 d
is

ta
nc

es
 d

e 
sé

cu
rit

é.

Po
rte

r l
a 

ce
in

tu
re

  
de

 s
éc

ur
ité

.
R

ap
pe

le
r l

e 
co

de
 d

e 
la

 ro
ut

e 
in

cl
ua

nt
 le

s 
di

st
an

ce
s 

de
 s

éc
urité

 à
 re

sp
ec

te
r 

ai
ns

i q
ue

 la
 li

m
ita

tio
n 

de
 v

ite
ss

e 
à 

80
 k

m
/h. 

Se
ns

ib
ilis

er
 à

 c
e 

qu
i i

n�
ue

nc
e 

le
 te

m
ps

 d
e 

ré
ac

tio
n 

et
 la

 d
is

ta
nc

e 
de

 fr
ei

na
ge

 e
n ca

s 
d’

ur
ge

nc
e.

C
hu

te
 d

’o
bj

et
 

(p
ro

je
ct

io
n 

de
 c

ai
llo

ux
)

Éq
ui

pe
r 

le
 v

éh
ic

ul
e 

de
 s

ys
tè

m
e 

de
 b

âc
ha

ge
 m

an
ue

l o
u 

él
ec

triqu
e/

hy
dr

au
liq

ue
 

co
m

m
an

dé
 d

u 
so

l.
Bâ

ch
er

 le
 v

éh
ic

ul
e 

(b
âc

he
 

ad
ap

té
e 

au
 c

ha
rg

em
en

t).
R

es
pe

ct
er

 le
 c

od
e 

de
 la

 ro
ut

e 
et

 le
s 

co
ns

ig
ne

s 
du

 c
ha

rg
eu

r
. E

nt
re

te
ni

r 
ép

is
od

iq
ue

m
en

t l
e 

sy
st

èm
e 

de
 b

âc
ha

ge. 

4
C

ol
lis

io
n 

en
gi

n-
po

nt
Pr

ép
ar

er
 s

on
 it

in
ér

ai
re

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
du

 g
ab

ar
it 

de
 s

on
 véh

ic
ul

e 
(g

ira
fe

, 
ca

rte
s 

ro
ut

iè
re

s,
 G

PS
 s

pé
ci

�q
ue

 p
ou

r l
es

 p
oi

ds
-lo

urds
). 

Po
rte

r l
a 

ce
in

tu
re

  
de

 s
éc

ur
ité

.
R

es
pe

ct
er

 le
s 

rè
gl

es
 d

e 
co

nd
ui

te
 (F

C
O

)
. R

es
pe

ct
er

 le
 c

od
e 

de
 la

 ro
ut

e. 
S’

as
su

re
r d

’a
vo

ir 
le

s 
do

cu
m

en
ts

 n
éc

es
sa

ire
s 

(a
ut

or
is

at
io

n 
de

 
ci

rc
ul

er
  

po
ur

 le
s 

co
nv

oi
s 

ex
ce

pt
io

nn
el

s) .

5
Ac

ci
de

nt
 d

e 
la

 ro
ut

e 
- 

éc
ra

se
m

en
t  

du
 c

on
du

ct
eu

r

Pr
ép

ar
er

 la
 m

is
si

on
 s

ur
 la

 b
as

e 
de

s 
pl

an
s 

de
 c

ha
rg

em
en

t e
t d’a
rri

m
ag

e 
ré

al
is

és
 

av
ec

 le
 c

ha
rg

eu
r (

dé
�n

iti
on

 d
u 

vé
hi

cu
le

 e
t d

u 
m

at
érie

l d
’a

rri
m

ag
e)

.  N
et

to
ye

r 
le

 p
la

nc
he

r p
ou

r a
ug

m
en

te
r l

’a
dh

ér
en

ce
 d

es
 m

ar
ch

an
d

is
es

. M
et

tre
 d

es
 ta

pi
s 

an
tig

lis
se

. B
lo

qu
er

 le
 c

ha
rg

em
en

t à
 l’

av
an

t.

Po
rte

r g
an

ts
, c

ha
us

su
re

s  
de

 s
éc

ur
ité

 e
t c

as
qu

e 
lo

rs
  

du
 c

ha
rg

em
en

t .

R
es

pe
ct

er
 le

 p
la

n 
de

 c
ha

rg
em

en
t e

t d
’a

rri
m

ag
e. T

ra
ns

m
et

tre
 le

 p
ro

to
co

le
 

de
 s

éc
ur

ité
 a

u 
co

nd
uc

te
ur. I

ns
pe

ct
er

 le
 c

ha
rg

em
en

t e
t s

on
 a

rri
m

ag
e 

av
an

t 
dé

pa
rt  ;

 v
ér

i�e
r 

la
 te

ns
io

n 
de

s 
sa

ng
le

s 
ap

rè
s 

qu
el

qu
es

 k
ilo

m
èt

re
s

. F
or

m
er

 
à 

l’a
rri

m
ag

e 
de

s 
ch

ar
ge

s. V
ér

i�e
r 

à 
ch

aq
ue

 u
til

is
at

io
n 

le
s 

di
sp

os
iti

fs
 

d’
ar

rim
ag

e 
de

s 
ch

ar
ge

s 
(a

cc
es

so
ire

s 
et

 p
oi

nt
s 

d’
ar

r
im

ag
e,

 é
lé

m
en

ts
  

de
 c

ar
ro

ss
er

ie
).
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 D

E
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A
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M
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ur
es

 d
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pr
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en
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n
M
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IE

U
 U

R
B

A
IN

N
° d

e 
si

tu
at

io
n

R
is

qu
e

M
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
po

ur
 s

up
pr

im
er

 o
u 

ré
du

ire
 le

 r
is

qu
e

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
co

lle
ct

iv
e

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
in

di
vi

du
el

le
M

es
ur

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s 
 

(fo
rm

at
io

n 
– 

in
fo

rm
at

io
n 

– 
co

ns
ig

ne
s)

1
C

hu
te

 d
e 

ha
ut

eu
r d

ep
ui

s  
le

 h
ay

on
 o

u 
de

pu
is

 le
 q

ua
i

U
til

is
er

 le
s 

m
at

ér
ie

ls
 d

e 
jo

nc
tio

n 
qu

ai
/c

am
io

n,
 s

ol
id

ai
re

s du
 q

ua
i. P

la
ce

r 
le

 h
ay

on
 d

an
s 

la
 fo

ss
e 

à 
ha

yo
n. U

til
is

er
 u

n 
vé

hi
cu

le
 é

qu
ip

é 
d’

un
 h

ay
on

 
ré

tra
ct

ab
le

 o
u 

re
pl

ia
bl

e.

Po
rte

r d
es

 c
ha

us
su

re
s  

de
 s

éc
ur

ité
 fe

rm
ée

s. 
Fo

rm
er

 à
 l’

ut
ilis

at
io

n 
de

s 
ha

yo
ns

 é
lé

va
te

ur
s. P

ré
ci

se
r, 

da
ns

 le
 p

ro
to

co
le

 
de

 s
éc

ur
ité

, l
es

 m
oy

en
s 

à 
di

sp
os

iti
on

 s
ur

 le
 q

ua
i de 

liv
ra

is
on

. N
e 

ja
m

ai
s 

ut
ilis

er
 u

n 
ha

yo
n 

co
m

m
e 

po
nt

 d
e 

lia
is

on.

R
is

qu
e 

ch
im

iq
ue

  
en

 p
ré

se
nc

e 
d’

ea
u 

de
 ja

ve
l

Pl
ac

er
 u

n 
ab

so
rb

an
t  

su
r l

e 
liq

ui
de

 ré
pa

nd
u . 

Av
oi

r d
an

s 
le

 c
am

io
n  

le
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 
né

ce
ss

ai
re

s 
po

ur
  

le
 n

et
to

ya
ge

 d
’u

ne
 fu

ite
 

ou
 d

’u
n 

dé
ve

rs
em

en
t 

ac
ci

de
nt

el .

Po
rte

r d
es

 g
an

ts
 a

da
pt

és
  

au
 ri

sq
ue

 c
hi

m
iq

ue .
Sa

vo
ir 

lir
e 

le
s 

ét
iq

ue
tte

s,
 c

on
na

îtr
e 

le
s 

da
ng

er
s 

de
s 

pr
od

ui
ts

 
tra

ns
po

rté
s  

et
 le

s 
pr

éc
au

tio
ns

 s
pé

ci
�q

ue
s 

à 
ob

se
rv

er
 (f

or
m

at
io

n ri
sq

ue
 c

hi
m

iq
ue

).

1 et 2

R
is

qu
e 

lié
 à

 l’
ac

tiv
ité

 
ph

ys
iq

ue
 lo

rs
  

de
 la

 m
an

ip
ul

at
io

n 
 

du
 tr

an
sp

al
et

te
 m

an
ue

l /
  

du
 ro

ll-
co

nt
en

eu
r.

Li
m

ite
r 

le
 n

om
br

e 
de

 m
an

ut
en

tio
ns

 e
t l

e 
po

id
s 

de
s 

co
lis. U

til
is

er
  

un
 tr

an
sp

al
et

te
 é

le
ct

riq
ue.

 É
qu

ip
er

 le
 v

éh
ic

ul
e 

d’
un

 tr
an

sp
al

et
te

 é
le

ct
riq

ue
 

ou
 d

’u
n 

tra
ct

eu
r d

e 
ro

ll-
co

nt
en

eu
rs

 p
ou

r n
e 

pa
s 

êt
r

e 
dé

pe
nd

an
t  

de
 l’

en
tre

pr
is

e 
d’

ac
cu

ei
l.

Éq
ui

pe
r 

le
s 

vé
hi

cu
le

s  
de

 h
ay

on
s 

av
ec

 b
ut

ée
s 

de
 ro

lls
.

Po
rte

r d
es

 c
ha

us
su

re
s  

de
 s

éc
ur

ité
 fe

rm
ée

s 
 

et
 m

on
ta

nt
es

, d
es

 g
an

ts
  

de
 m

an
ut

en
tio

n.

R
es

pe
ct

er
 le

s 
rè

gl
es

 d
e 

co
nd

iti
on

ne
m

en
t  

(�l
m

ag
e,

 li
m

ite
s 

de
 ha

ut
eu

r,  
de

 c
ha

rg
e,

 …
) . O

rg
an

is
er

 l’e
nt

re
tie

n 
du

 m
at

ér
ie

l (
ha

yo
n,

 tr
an

sp
al

et
te

, 
ro

lls
) . 

Fo
rm

er
 à

 l’
ut

ilis
at

io
n 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
 d

e 
m

an
ut

en
tio

n  
et

 à
 la

 p
ré

ve
nt

io
n 

de
s 

ris
qu

es
 li

és
 a

ux
 m

an
ut

en
tio

ns.

2
R

is
qu

e 
lié

 à
 l’

ac
tiv

ité
 

ph
ys

iq
ue

 lo
rs

 d
u 

pa
ss

ag
e  

du
 ro

ll-
co

nt
en

eu
r  

su
r l

e 
tro

tto
ir 

su
ré

le
vé

U
til

is
er

 u
ne

 ra
m

pe
 m

ob
ile

 d
’a

cc
ès

 d
is

po
ni

bl
e 

da
ns

 le
 c

am
io

n
.  

Li
m

ite
r 

le
 p

oi
ds

 e
t l

es
 d

im
en

si
on

s 
de

s 
pr

od
ui

ts
 tr

an
sp

or
tés . 

 
U

til
is

er
 d

es
 ro

ll-
co

nt
en

eu
rs

 a
ve

c 
ro

ue
s 

éq
ui

pé
es

 d
e 

pn
eu

m
at

i
qu

es
.  

U
til

is
er

 u
n 

tra
ct

eu
r d

e 
ro

ll-
co

nt
en

eu
rs.

Pr
éc

is
er

, d
an

s 
le

 p
ro

to
co

le
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 le

 m
at

ér
ie

l à
 u

tilis
er

.
O

rg
an

is
er

 l’
en

tre
tie

n 
de

s 
ro

lls
. 

R
is

qu
es

 p
sy

ch
o-

so
ci

au
x 

 
(R

PS
) –

 ro
ut

e 
bl

oq
ué

e,
 

co
nd

uc
te

ur
s 

qu
i k

la
xo

nn
en

t, 
 

so
nn

er
ie

 d
e 

té
lé

ph
on

e,
 

vé
hi

cu
le

s 
qu

i s
e 

fa
u�

le
nt

,…

O
rg

an
is

er
 le

s 
liv

ra
is

on
s 

av
ec

 le
s 

co
nd

uc
te

ur
s 

en
 te

na
nt

 c
om

pte 
du

 g
ab

ar
it 

 
du

 v
éh

ic
ul

e,
 d

es
 c

on
tra

in
te

s 
de

 l’
am

én
ag

em
en

t u
rb

ain 
et

 d
es

 h
eu

re
s 

 
de

 fo
rt 

tra
�c

. R
en

vo
ye

r l
e 

té
lé

ph
on

e 
ve

rs
 la

 m
es

sa
ge

rie
 e

n 
m

od
e 

co
nd

ui
te

 
et

 li
vr

ai
so

n .

Fo
rm

er
 le

s 
sa

la
rié

s 
co

nc
er

né
s 

à 
la

 g
es

tio
n 

de
s 

si
tu

at
io

ns
 

d’
ag

re
ss

iv
ité

 
ou

 d
e 

vi
ol

en
ce

. O
rg

an
is

er
 le

s 
re

m
on

té
es

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
 d

u 
te

rra
in

 p
ou

r 
év

oq
ue

r l
es

 p
ro

bl
èm

es
 re

nc
on

tré
s 

et
 fa

ire
 le

 li
en

 ave
c 

le
 c

lie
nt.

 P
ré

ci
se

r, 
da

ns
 le

 p
ro

to
co

le
 d

e 
sé

cu
rit

é,
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

de
 livr
ai

so
n.

3
R

is
qu

es
 li

és
 à

 l’
ac

tiv
ité

 
ph

ys
iq

ue
 lo

rs
  

de
 la

 m
an

ip
ul

at
io

n 
 

de
s 

pl
an

ch
es

 e
t d

u 
bâ

ch
ag

e

U
til

is
er

, p
ou

r l
es

 c
ha

rg
em

en
ts

 la
té

ra
ux

, d
es

 v
éh

ic
ul

e 
de

 type
 fo

ur
go

n 
 

à 
ou

ve
rtu

re
 la

té
ra

le
 o

u 
pl

at
ea

u 
av

ec
 b

âc
he

 p
lia

nt
e co

ul
is

sa
nt

e. 
U

til
is

er
  

de
s 

pl
an

ch
es

 p
lu

s 
lé

gè
re

s 
(a

lu
m

in
iu

m
,…

)
. U

til
is

er
 u

n 
vé

hi
cu

le
 é

qu
ip

é 
 

d’
un

 s
ys

tè
m

e 
de

 b
âc

ha
ge

 m
an

œ
uv

ra
bl

e 
de

pu
is

 le
 s

ol.

Po
rte

r d
es

 c
ha

us
su

re
s  

de
 s

éc
ur

ité
, g

an
ts

  
de

 m
an

ut
en

tio
n.

D
é�

ni
r 

le
s 

co
nd

iti
on

s 
de

 b
âc

ha
ge

 « e
n 

sé
cu

rit
é »

 e
t l

e 
rô

le
 d

e 
ch

ac
un

  
da

ns
 le

 p
ro

to
co

le
 d

e 
sé

cu
rit

é .

R
is

qu
es

 d
e 

ch
ut

e d
u 

ha
ut

 
de

 l’
éc

he
lle

Sa
ng

le
r d

ep
ui

s 
l’in

té
rie

ur
 a

u 
fu

r e
t à

 m
es

ur
e 

du
 c

ha
rg

em
en

t. A
cc

éd
er

  
au

 p
la

te
au

 à
 l’

ai
de

 d
’u

n 
es

ca
lie

r e
sc

am
ot

ab
le .

Po
rte

r d
es

 c
ha

us
su

re
s  

de
 s

éc
ur

ité
, g

an
ts

  
de

 m
an

ut
en

tio
n .

Av
oi

r d
an

s 
le

 c
am

io
n 

un
e 

tro
us

se
 d

e 
pr

em
ie

rs
 s

ec
ou

rs.

D
ou

le
ur

s 
au

x 
m

em
br

es
 

su
pé

rie
ur

s 
lo

rs
 d

e 
la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

es
 s

an
gl

es
 

U
til

is
er

 u
n 

vé
hi

cu
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« TutoPrév’ accueil Transport routier  

de marchandises » fait partie d’une collection 

intitulée «  TutoPrév’ », centrée sur une approche  

des risques professionnels par les situations de travail. 

Cette collection est déclinée par secteur d’activité ou par métier.

Un outil complète « TutoPrév’ accueil Transport routier de marchandises » :

« TutoPrév’ pédagogie Transport routier de marchandises » est destiné à accompagner la formation 

des jeunes qui préparent des baccalauréats professionnels en lycée professionnel ou en CFA 

(Centre de formation d’apprentis). Ce document, à vocation pédagogique, comprend des rappels 

méthodologiques des principales notions apprises en cours, la présentation des principaux 

risques du secteur d’activité ou du métier, une bibliographie… Il comporte également un support 

d’observation présenté sous forme de questionnaires. L’objectif est de guider l’apprenant dans le 

repérage des dangers liés aux situations de travail et dans sa proposition de mesures de prévention 

des risques professionnels.
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